
Všeobecné obchodní podmínky prodeje učebních 
textů ve formátu PDF společnosti Ing. Jiří 

Škorpík, Ph.D., IČ: 88371824

1. Kontaktní údaje prodávajícího

Ing.  Jiří  Škorpík,  Ph.D.,  Litobratřice  230,  PSČ  671  78  Jiřice  u  Miroslavi, 
IČ: 88371824, neplátce DPH, Jsem živnostník zapsaný v živ. rejstříku MÚ Znojmo.

2. Druh zboží

Tento prodejce prodává učební texty ve formátu PDF.
Počet kusů označených při prodeji kupujícím současně označuje i celkový počet 

fyzických osob, které mohou dokument používat.
Odkazy na ukázky PDF souborů jsou k dispozici na stránce prodejního formuláře.

3. Cena zboží a platba za zboží

Informace o zboží a ceně uváděné prodávajícím jsou závazné s výjimkou zjevné 
chyby. Ceny jsou prezentovány včetně všech daní a poplatků.

Způsob platby zákazník označuje při objednání zboží. Platit je možné bankovním 
převodem nebo platební bránou.

Potvrzení o zaplacení (účtenka) je doručena společně se zbožím. 

4. Doručování zboží

Zboží je doručeno do 7 pracovních dnů od zaplacení.
Odkazy ke stažení  objednaného a zplaceného zboží  je  doručeno na emailovou 

adresu,  kterou  je  povinen  zákazník  uvést  v  objednávce.  Odkazy  jsou  aktivní 
minimálně  30  dnů  od  doručení.  O  prodloužení  lze  požádat  na  emailu 
skorpik.jiri@email.cz.

Kupujícímu se doporučuje, aby si zboží při převzetí co nejdříve překontroloval.

5. Zrušení objednávky a odstoupení od smlouvy

Kupující je oprávněn od smlouvy odstoupit i kdykoliv před dodáním zboží, nebo 
do 14 dnů od doručení odkazů, za podmínky, že zboží (PDF soubory) nebyly ještě 
staženy.

Odstoupení od smlouvy lze oznámit písemně i elektronicky. Není nutné uvádět 
důvod odstoupení od smlouvy.
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Prodávající je povinen kupujícímu vrátit částku plně odpovídající ceně zboží a 
zaplaceným nákladům na jeho dodání do 14 dnů od odstoupení od smlouvy, a to 
stejným způsobem, jakým platbu od kupujícího přijal.

6. Vyřízení reklamace

Nefunkční odkaz pro stažení PDF souboru lze reklamovat písemně i elektronicky. 
Reklamace musí být vyřízena do 30 dnů, jinak budou kupujícímu vráceny peníze za 
celou objednávku.

7. Ochrana osobních údajů

Kupující  souhlasí  s  tím,  aby  poskytnuté  osobní  údaje  byly  prodávajícím 
zpracovávány a uchovávány v souladu se zákonem o ochraně osobních údajů (č. 
101/2000 Sb.) za účelem plnění předmětu smlouvy. 

Vyplněné objednávkové formuláře jsou archivovány podle data objednání.
Dozor nad ochranou osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů.

8. Řešení sporů

Vzájemné spory mezi prodávajícím a kupujícím řeší obecné soudy.
Kupující,  který je spotřebitelem, má podle zákona č.  634/1992 Sb.,  o ochraně 

spotřebitele, v platném znění, právo na mimosoudní řešení spotřebitelského sporu 
z kupní  smlouvy  nebo  ze  smlouvy  o  poskytování  služeb.  Subjektem,  který  je 
oprávněn mimosoudní  řešení  sporu  provádět,  je  Česká  obchodní  inspekce.  Bližší 
informace jsou dostupné na webových stránkách www.coi.cz.

Mimosoudní  řešení  spotřebitelského  sporu  se  zahajuje  výlučně  na  návrh 
spotřebitele,  a  to  pouze  v  případě,  že  se  spor  nepodařilo  s  prodávajícím vyřešit 
přímo. Návrh lze podat nejpozději do 1 roku ode dne, kdy spotřebitel uplatnil své 
právo, které je předmětem sporu, u prodávajícího poprvé.

Spotřebitel  má  právo  zahájit  mimosoudní  řešení  sporu  online  prostřednictvím 
platformy ODR dostupné na webové stránce ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupující se rovněž může obrátit s žádostí o radu ohledně svých spotřebitelských 
práv na dTest, o.p.s. přes www.dtest.cz/poradna či na telefonu 299 149 009.

Dozor  nad  dodržováním povinností  podle  zákona  č.  634/1992  Sb.,  o  ochraně 
spotřebitele, v platném znění, vykonává Česká obchodní inspekce (www.coi.cz).
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