Vseobecné obchodni podminky prodeje uc¢ebnich
textii ve formatu PDF spolecCnosti Ing. JiFi
Skorpik, Ph.D., IC: 88371824

1. Kontaktni udaje prodavajiciho

Ing. Jiti Skorpik, Ph.D., Litobratiice 230, PSC 671 78 lJifice u Miroslavi,
IC: 88371824, neplatce DPH, Jsem zZivnostnik zapsany v Ziv. rejstiiku MU Znojmo.

2. Druh zbozi

Tento prodejce prodava ucebni texty ve formatu PDF.

Pocet kusti oznacenych pii prodeji kupujicim sou€asné oznacuje 1 celkovy pocet
fyzickych osob, kter¢ mohou dokument pouZivat.

Odkazy na ukazky PDF souborti jsou k dispozici na strance prodejniho formulaie.

3. Cena zbozi a platba za zbozi

Informace o zbozi a cen¢ uvadéné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné
chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani a poplatkii.

Zpusob platby zédkaznik oznacuje pii objednani zbozi. Platit je mozné bankovnim
pfevodem nebo platebni branou.

Potvrzeni o zaplaceni (G¢tenka) je dorucena spolecné se zbozim.

4. Dorucéovani zbozi

Zbozi je doruceno do 7 pracovnich dnli od zaplaceni.

Odkazy ke stazeni objednaného a zplacené¢ho zboZi je doruceno na emailovou
adresu, kterou je povinen zakaznik uvést v objedndvce. Odkazy jsou aktivni
minimalné¢ 30 dnt od doru¢eni. O prodlouzeni lze pozadat na emailu
skorpik.jiri@email.cz.

Kupujicimu se doporucuje, aby si zbozi pii pievzeti co nejdiive prekontroloval.

5. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupuyjici je opravnén od smlouvy odstoupit 1 kdykoliv pfed dodanim zboZi, nebo
do 14 dnt od doruceni odkazl, za podminky, ze zbozi (PDF soubory) nebyly jeste
stazeny.

Odstoupeni od smlouvy Ize oznamit pisemné i elektronicky. Neni nutné uvadet
divod odstoupeni od smlouvy.

ole



Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku plné odpovidajici cené zbozi a
zaplacenym nakladim na jeho dodani do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to
stejnym zplisobem, jakym platbu od kupujiciho piijal.

6. Vyrizeni reklamace

Nefunk¢ni odkaz pro stazeni PDF souboru Ize reklamovat pisemné i1 elektronicky.
Reklamace musi byt vytizena do 30 dnd, jinak budou kupujicimu vraceny penize za
celou objednavku.

7. Ochrana osobnich adajui

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o ochran¢ osobnich tdaji (.
101/2000 Sb.) za u€elem plnéni predméetu smlouvy.

Vyplnéné objednavkové formuléfe jsou archivovany podle data objednani.

Dozor nad ochranou osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji.

8. ReSeni spori

Vz4jemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spottebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, v platném znéni, pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je
opravnén mimosoudni feSeni sporu provadsét, je Ceska obchodni inspekce. BliZsi
informace jsou dostupné na webovych strankdch www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh
spotiebitele, a to pouze v piipad€, Ze se spor nepodaiilo s prodavajicim vyfesit
pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své
pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotiebitel ma pravo zahdjit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim
platformy ODR dostupné na webov¢ strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Kupuyjici se rovnéz miize obratit s zZadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych
prav na dTest, o.p.s. pies www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrang
spotfebitele, v platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).
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